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Biatystok, 28.03.2024 r.

ELITEOPTYK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Adama Mickiewicza 58/12
17-100 Bielsk Podlaski

ZAPYTANIE OFERTOWE 1/03/2024

Dotyczy przedsiewziecia w ramach projektu dofinansowanego z Funduszy Europejskich,
realizowanego przez Agencje Rozwoju Regionalnego ,ARES” S.A. w Suwatkach w ramach Programu
Fundusze Europejskie dla Podlaskiego 2021-2027, oS priorytetowa |. Badania i innowacje, dziatanie
1.2 Rozwdj przez cyfryzacje, Typ: Wdrazanie technologii cyfrowych w MSP — bon na cyfryzacje
(projekt grantowy).

. Zamawiajgcy:

ELITEOPTYK SP. Z O. O.
Adama Mickiewicza 58/12
17-100 Bielsk Podlaski
NIP: 5432192285

1. Okreslenie trybu zamoéwienia:

A. Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 11 wrzeS$nia 2019 r. Prawo
Zamowien Publicznych —z pézn. zm.

B. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem zasad ochrony uczciwej konkurenciji,
przejrzystoSci, jawnoSci postepowania i rownego traktowania Wykonawcow.

C. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

D. Niniejsze zapytanie zostato upublicznione poprzez umieszczenie na stronie internetowej:
https://eliteoptyk.pl/zapytanie-ofertowe

lll.  OkreSlenie przedmiotu zamdwienia:

Rodzaj zamédwienia : Ustuga

Kod i nazwa CPV wedtug Wspdlnego Stownika Zamowieh : 72212000-4 Ustugi programowania
oprogramowania aplikacyjnego.

Przedmiotem postepowania jest zamdwienie ustugi polegajgcej na stworzeniu dedykowanego
konfiguratora soczewek wraz z konsultacjami online i systemem rezerwacji wizyt.
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IV.  Zakres prac:

Celem projektu jest wprowadzenie innowacyjnego podejScia procesowego, umozliwiajgcego
uzytkownikom skorzystanie z kompleksowej gamy ustug optycznych w dowolnym miejscu i
czasie, za poSrednictwem platformy online. To pozwala na elastyczno$¢ w planowaniu wizyt
oraz znacznie poszerza dostepnosc¢ ustug dla oséb o ograniczonej mobilnosci lub
mieszkajgcych w odlegtych lokalizacjach.

Ponadto, nasz projekt wprowadzi innowacyjne rozwigzania produktowe, takie jak
dedykowany konfigurator soczewek, zaawansowane narzedzia do konsultacji online oraz
system rezerwacji wizyt. Konfigurator soczewek umozliwia uzytkownikom spersonalizowanie
doboru soczewek zgodnie z ich indywidualnymi preferencjami, co przyczyni sie do
zwiekszenia komfortu uzytkowania i jakosci widzenia. Konsultacje online zapewnig
natychmiastowy dostep do wykwalifikowanych specjalistéw optycznych bez koniecznosci
wizyty w gabinecie, co oszczedza czas i wygode uzytkownikdéw. Natomiast system rezerwacji
wizyt utatwi planowanie wizyt, eliminujgc koniecznoSc¢ czekania w kolejkach oraz
umozliwiajgc szybkie i wygodne umawianie si€ na terminy.

Modut 1: Konfigurator soczewek

Interfejs uzytkownika:

e Opracowanie responsywnego interfejsu uzytkownika dostepnego zaréwno na
urzgdzeniach stacjonarnych, jak i mobilnych.

® Wykorzystanie technologii front-endowych takich jak HTML5, CSS3,
JavaScript, z uwzglednieniem zasad UX/UI, aby zapewni€ przyjazne dla
uzZytkownika doSwiadczenie.

Personalizacja:

e Implementacja algorytmow przetwarzajgcych dane wprowadzone przez
uzytkownika w celu generowania spersonalizowanych zalecen dotyczgcych
soczewek.

e Wykorzystanie technologii backendowych, takich jak Python lub Node.js, do
obstugi logiki biznesowej i przetwarzania danych.

Prezentacja opcji:

e Wykorzystanie bibliotek i frameworkdéw front-endowych do dynamicznego
wysSwietlania réznych opcji soczewek, takich jak React.js lub Angular.js.

® Integracja z systemami zarzgdzania treScig (CMS), aby umozliwi¢ fatwe
aktualizowanie dostepnych opcji soczewek przez administratoréw.

Integracja z bazg danych:

e Stworzenie i utrzymanie bazy danych zawierajgcej informacje o dostepnych

soczewkach, preferencjach uzytkownikdw oraz historii zakupdw.
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o Wykorzystanie relacyjnych baz danych, takich jak MySQL lub PostgreSQL, w
celu skutecznego przechowywania i zarzgdzania danymi.

Modut 2: Konsultacje online

System komunikacji:

e Wykorzystanie platform komunikacyjnych, takich jak WebRTC, do integracji
czatu tekstowego i wideokonferencji w czasie rzeczywistym.

e Implementacja funkcji wideo HD i audio o wysokiej jakoSci, zapewniajgcych
ptynng komunikacje miedzy uzytkownikami a specjalistami.

Wsparcie personalizacji:

® Integracja systemdw zarzgdzania relacjami z klientami (CRM) w celu
przechowywania danych uzytkownikéw i zapewnienia spersonalizowanych
konsultacji.

e Wykorzystanie technologii szyfrowania danych, takich jak SSL, w celu ochrony
poufnos$ci informacji medycznych i osobistych.

Bezpieczenstwo danych:

e Implementacja mechanizmdéw uwierzytelniania i autoryzacji, zapewniajgcych
kontrole dostepu do konsultacji online tylko dla upowaznionych
uzytkownikdéw.

e Regularne audyty bezpieczenstwa i aktualizacje systemu w celu zapobiegania
zagrozeniom zwigzanym z cyberbezpieczefnstwem.

Modut 3: System rezerwacji wizyt

Funkcjonalno$¢ rezerwaciji:

e Stworzenie interaktywnego kalendarza rezerwacji, ktéry umozliwia
uzytkownikom wybdr dogodnego terminu wizyty z dostepnego
harmonogramu.

® Wykorzystanie technologii back-endowych do zarzgdzania harmonogramem
wizyt oraz zapewnienia integracji z innymi modutami systemu, takimi jak
konsultacje online i ptatnosci.

Integracja ptatnoSci:

e Implementacja bramek ptatnos$ci online, takich jak PayPal, Stripe, czy
Przelewy24, w celu umozliwienia uzytkownikom ptatnosci za konsultacje
online oraz ustugi soczewek.

e Zapewnienie bezpiecznego przetwarzania ptatnoSci poprzez zastosowanie
najnowszych standardow bezpieczenstwa i certyfikatéw SSL.

Wsparcie techniczne:
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® Stworzenie interfejsu administracyjnego umozliwiajgcego personelowi
obstugi technicznej zarzgdzanie wizytami, ptatnoSciami i innymi funkcjami
systemu.

e Zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikéw w razie pytan lub
problemoéw zwigzanych z rezerwacjg wizyt i ptatno$ciami online, poprzez
dostep do pomocy technicznej drogg mailowg, czatowg lub telefoniczna.

V. Kryteria oceny oferty wraz z okre$leniem wag punktowych/ procentowych przypisanych do
kazdego z kryteriow:

Zamawiajgcy zastosuje nastepujgce kryteria wyboru:
Cena netto — 100%

VI. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie kryterium oceny oferty:

Wybor Oferenta dokonany zostanie na podstawie najwiekszej iloSci uzyskanych punktéw zgodnie z
nastepujgcg metodologig:

Przez kryterium ,,Cena netto” Zamawiajacy rozumie okre$long przez Oferenta cene catkowitg netto
za wykonanie przedmiotu zamoéwienia. Ocena w ramach kryterium ,Cena netto” (K) bedzie obliczana
na podstawie nastepujgcego wzoru:

K =(Cn/Co) x 100

gdzie:

Cn — najnizsza zaproponowana cena netto

Co — cena netto zaproponowana w badanej ofercie
K —liczba punktdw przyznana danej ofercie

WartosSci punktowe zostang podane z doktadno$cig do dwdch miejsc po przecinku, a zaokrgglenie
zostanie dokonane zgodnie z ogdlnie przyjetymi zasadami matematycznymi.

VIl. Termin sktadania ofert

1. Oferty stanowigce odpowiedZ na zapytanie nalezy sktadaC pisemnie, tj. osobi$cie lub
drogg pocztowg na adres: ELITEOPTYK SP. Z O. O. Adama Mickiewicza 58/12 17-100
Bielsk Podlaski, lub przesta€ e-mailem na adres: a.pinkowska@eliteoptyk.pl.

2. Ostateczny termin sktadania ofert uptywa dnia: 05.04.2024 r., 0 godzinie 23,



VIII.

5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

dla Podlaskiego - Polska Unie Europejska

Podlaskie 11

W przypadku ofert, ktére bedg dostarczane drogg pocztowq liczy sie data wptywu
oferty do biura Zamawiajgcego na adres: ELITEOPTYK SP. Z O. O. Adama Mickiewicza
58/12 17-100 Bielsk Podlaski.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jednym egzemplarzu na formularzu stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego i zgodna z opisem przedmiotu
zamowienia.

Oferta i zatgczniki powinny by¢ podpisane i opiecz€towane przez osobe upowazniong do
reprezentacji Oferenta zgodnie z formg reprezentacji okre$Slong w rejestrze sgdowym lub
innym dokumencie, wtasciwym dla danej formy organizacyjnej Oferenta albo przez osobe
umocowang przez osobe uprawniong, przy czym petnomocnictwo musi by¢ zatgczone do
oferty.

Oferent ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty.

Oferent moze ztozyC tylko jedng oferte w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe.

Informacja na temat zakazu powigzan osobowych lub kapitatlowych:

W postepowaniu ofertowym nie mogg bra¢ udziatu podmioty powigzane osobowo bgdz kapitatowo

z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatlowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania

miedzy Wnioskodawcg lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu

Whioskodawcy lub osobami wykonujgcymi w imieniu Wnioskodawcy czynnoS$ci zwigzane z

przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1.
2.

1.

uczestniczeniu w spotfce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spotki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepisow
prawa lub nie zostat okre$lony przez I1Z PO,

petieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku mafzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Informacja na temat warunkéw udziatu w postepowaniu:

W postepowaniu mogg bra¢ udziat Oferenci, ktdrzy spetnig nastepujgce warunki:

1.1.  posiadajg uprawnienia do wykonania okreSlonej dziatalno$ci lub czynno$ci, jezeli
przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania;

1.2. w stosunku do ktérych nie otwarto likwidacji, nie wszczeto postepowania
uktadowego lub upadtoSciowego lub nie toczy sie w stosunku do nich postepowanie
egzekucyjne;

1.3. posiadajg wiedze i do$wiadczenie niezbedne do prawidlowego wykonania
przedmiotu zapytania, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert wykonali min. dwa podobne oprogramowania;
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do ztozenia wraz z oferta:

2.1. odpis lub informacje z Krajowego Rejestru Sgdowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, sporzgdzony nie wczesSniej niz 3 miesigce
przed jej ztozeniem,

2.2. osSwiadczen odnos$nie pkt 1 powyzej,

2.3.  wypetniony zatgcznik nr 3 - wykaz zrealizowanych ustug wraz z referencjami
potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie prac.

Opis sposobu przygotowania oferty:

Podana w ofercie cena netto musi uwzgledniac:

1.

XI.

Xil.

1.
2.

XHl.

wszystkie wymagania niniejszego zapytania ofertowego oraz obejmowal wszelkie koszty
zwigzane z terminowym i prawidlowym wykonaniem przedmiotu zamodwienia oraz
warunkami i wytycznymi stawianymi przez Zamawiajgcego, odnoszgcymi sie do przedmiotu
zamowienia,

10 miesieczny termin realizacji prac,

24 miesieczny okres gwarancji z 48 godzinnym czasem reakcji serwisowej od momentu
zgtoszenia przez zamawiajgcego,

udzielenie Zamawiajgcemu licencji wieczystej (licencja typu lifetime, bez dodatkowych optat)
na uzytkowanie oprogramowania wraz z przekazaniem praw autorskich majgtkowych do
wytworzonego oprogramowania oraz kodow zrédtowych wytworzonego oprogramowania.

Dodatkowe informacje i wymagania zamawiajgcego

Nie dopuszcza si€ sktadania ofert cze$ciowych lub wariantowych.

Po rozstrzygnieciu postepowania jego wyniki zostang upublicznione.

Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiajgcy poinformuje Oferenta, ktérego oferte wybrano o
terminie podpisania umowy/ztoZenia zamowienia.

Jezeli Oferent, ktorego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy
moze wybraC oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich
ponownej oceny.

Zamawiajgcy moze odstgpi€ lub uniewazni¢ postepowanie w kazdej chwili bez podania

przyczyny.
Warunki istotnych zmian umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o
udzielenie zamowienia.

Udzielenia zaméwienia wymaga podpisania umowy pomiedzy Zamawiajgcym a Oferentem.
Nie przewiduje sie¢ mozliwos$ci wydtuZenia terminu realizacji umowy.

Dane osoby upowaznionej do kontaktéw w sprawie zaméwienia
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Krzysztof Malinowski, tel. 605358789, k.malinowski@eliteoptyk.pl
XIV.  Zalacznik nr 1: Formularz oferty

FORMULARZ OFERTY

Miejscowos$¢, data

1. Nazwa i adres oferenta oraz dane rejestrowe, w tym NIP:

2. Imie i nazwisko oraz telefon i e-mail osoby wyznaczonej do kontaktow:

Cena netto VAT Cena Brutto

Opracowanie oprogramowania

Prace wdrozeniowe

RAZEM

4. Termin realizacji zamoéwienia (liczony w miesigcach) - 10 miesiecy
5. Wazno$¢ oferty: Oferta wazna 90 dni.

OsSwiadczam, iz zapoznatem si€ z treScig zapytania ofertowego i nie wnosze Zadnych zastrzezen oraz
uzyskatem niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz piecze¢
firmowa
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Zalacznik nr 2 — O$wiadczenia Oferenta.

(nazwa i adres Oferenta) (miejscowos$¢ i data)

OSWIADCZENIE

OsSwiadczam, ze:

(nazwa Oferenta)

reprezentuje podmiot prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza, ktéry posiada niezbedng
wiedze i dodwiadczenie w zakresie dostaw bgdz ustug objetych zapytaniem ofertowym oraz
posiadam faktyczng zdolno$¢ do wykonania tego zamoéwienia, w tym miedzy innymi
dysponuje prawami, potencjatem technicznym i osobowym koniecznym do wykonania tego
zamowienia.
Oferent nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru a Oferentem, polegajgce w szczegdlnosci na:
a. uczestniczeniu w spétce jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowe;j,
b. posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji,
c. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,
d. pozostawaniu w zwigzku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewiehstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
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Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczeé
firmowa
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XVI.  Zatacznik nr 3:
WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 1/03/2024

WYKAZ ZREALIZOWANYCH USLUG

Miejscowo$¢, data

Wykaz zrealizowanych ustug w zakresie opracowania oprogramowania w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu skladania ofert

Lp. |Przedmiot zamdwienia Termin wykonania Nazwa i adres
zamoéwienia zamawiajgcego

1

2

Uwaga: do wykazu nalezy dotgczy¢ referencje wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
zamowienia bylty wykonywane, okreSlajgce, czy zostaty one wykonane nalezycie zgodnie z
umowg/zamodwieniem.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela Oferenta oraz pieczeé
firmowa



